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A GYARTO ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEI

tovabbiakban : GYyAGF ( Ptk. 6:171-6:173. § )

A garancia az alabbi feltételek és kizarasok alapjan érvényes:

BLACHDOM PLUS garanciat vallal sajat termékeire, jelen dokumentumban meghatérozott szabdlyok alapjdn.

Jelen garancia nem zarja ki, és nem helyettesiti a fogyasztok altalanosan hatélyos torvényi szabalyozasbol fakado
jogosultsagait, azoknak csupan kiegészitéseit jelenti. A fogyaszténak jogaban all megvélasztani, milyen alapon kivanja
a garanciilis elbiralast (garancia, illetve szavatossagi alapon).A Gyarté Altalanos Garancialis Feltételeit (tovabbiakban
GyAGF) a gyarté weboldalan www.blachdomplus.pl illetve az értékesitési pontokon lehet megismerni.

Gyarté mentesiil a jotallasi kdtelezettség alél, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. (Ptk.
6:171.8 (1) bek)
A Gyarté tdjékoztatdsa alapjan a garancia érvényes minden védéréteggel rendelkezd termékre, az alédbbi tablazatban

szerepld terjedelemben és id&tartamig:

GARANCIA TARTAMAT MUTATO TABLAZAT

PERFORACIO HIANYARA SZOLO
GARANCIALIS IDOTARTAM

A FENYEZES RETEGE HAMLASANAK
HIANYARA SZOLO GARANCIALIS

RETEG TIPUSA (EVEKBEN) IDOTARTAM (EVEKBEN)

POLIESTER CSILLAM (25u) 10 BG

POLIESTER MATT (35u) 15 BG

GRANITE HDX (55u) 30 15

GRANITE STORM (50u) 30 15

GRANITE QUARTZ (45u) 20 10

SSAB MATT POLIESTER (30u) 30 10

Purex (26u) 30 15
ALUMINIUM POLIESTER MATT 50 15

(25u)

ALUCYNK AZ185+SPT 20 NEM ERINTETT

BG — NEM GARANCIALIS

A garancia tartamat mutatd tablazat tartalma a gyartd weboldalan dj tablazat kozzétételével megviltozhat, és ezzel, a

madositott tartalommal lesz érvényes azokra a termékekre, melyek a publikaciot kdvet&en lettek megvasarolva.

5.

Jelen garancialis feltételek értelmezésében:

a) perforacio — atrozsdasodds, vagy a fémmag egyéb ,keresztiilhaté” sériilése, mely a termék hibdja kbvetkeztében
allt be, és mely a megfelel6en felszerelt tet6fedd anyag atazasat eredményezi

b) réteghamlas — a lak védéréteg egyértelmien lathatd megtorése, mely réteghamlast, illetve a védérétegnek, a
tetéfedd anyag fém magjatol torténd elvalasat eredményezi.

A BLACHDOM PLUS altal vallalt garancidlis kdrbe tartozé hiba alatt a tetéfedd anyag feliiletének, a gyartd hibajabaol

keletkezett sériilését kell érteni, mely perfordciéban, vagy réteghamlasban jelentkezik, az OWGP 4. pont

alapvetéseinek megfelelGen értelmezve, tigy mind, ha a rétegre garancia van kilatasba helyezve a fényezett réteg
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A GYARTO ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEI

hamlasa miatt, mely garancidlis termékben allt be, olyan okbdl mely nem eredményezi a gyartd garancialis
felelGsségének kizarasat.

A Kotelezett felelgsségének feltételét képezi az GyAGF (GYARTO ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEI)
rendelkezéseinek, a BLACHDOM PLUS Gsszeszerelési utmutatdjanak, illetve a gyarto altal meghatarozott egyéb
szabdlyoknak és ajanlasoknak a Vevd altali betartasa, melyek nyilvanosan hozzaférhetsk, vagy a termékhez keriiltek
csatolasra, illetve Vevének, a wvasarlas napjan atadasra kerlltek. A tetSfedd anyag széllitasara, taroldsara,
felszerelésére, illetve hasznalatdra és allagmegérzésére vonatkozo ajanlasok be nem tartasa egyenértékii a tetéfedd
anyag tulajdonosa altal a jelen garancialis feltételek elutasitasaval, azaz a garancia automatikus érvénytelenségét
vonja maga utan.

Mindenki, aki a BLACHDOM PLUS termékeit értékesiti, koteles a Vevét tajékoztatni a gyartd altal vallalt garancia
feltételeirél és igénybevételének modjardl. Az ehhez szilkséges informacickat a gyarto adja meg. A garancialis
feltételekhez kapcsolédo barmilyen kérdés esetén, minden informaciot a gyarté ad meg.

Jelen GyAGF rendelkezései a BLACHDOM PLUS &ltal, 2015.06.01-t8l kezd6d6en forgalomba hozott, a Garancia
Tartamat Mutaté Tablazatban szereplé (A.3. pont) termékekre vonatkoznak. Indokolt esetben, a tetéfedd anyag

gyartoja, jelen GyAGF rendelkezéseit, a 2014.04.01-je el6tt gyartott termékek esetén is alkalmazhatja, Vevs

beleegyezése esetén. Az GyAGF, 2014.04.01-je el8tt gyartott termékekre térténd alkalmazésanak indokoltsagat

kizarélag a tetéfedd anyag gyartdja itélheti meg.

A 2014.04.01-jét kbvetBen, régi minta alapjan kidllitott garancialis dokumentumot a gyarto kizarolag a jelen OWGP-

ben foglaltakon alapulé garancia feltételeinek atvételeként ismeri el. Vevd, akinek személye megegyezik

Fogyasztoéval, a reklamacios eljarasban nem hivatkozhat a nem aktualis garancidlis feltételek rendelkezéseire.

Vevd, akinek személye megegyezik Fogyasztééval, irdsos nyilatkozatot intézhet gyartéhoz, hogy nem fogadja el a

garanciat. Ezt a garancialis jogosultsagainak megszerzése el6tt és utan is megteheti, jelen GYAGF alapjan. Ebben az

esetben Fogyasztot kizardlag a szavatossaghdl eredd torvényi jogosultsagok illetik meg.

Gyarté Garanciat vallal az aldbbi feltételek megtartasaval:

a) A termékek, az installaciét megel&z6en, a szamldhoz és a termékekhez csatolt, vagy a www.blachdomplus.pl
weboldalrdl letdltdtt gyartoi ajdnlasoknak megfelelSen lettek szallitva, kicsomagolva és Gsszedllitva.

b) A lemez installaciéja a gyartdstdl szamitva 3 honapon beliil tértént, az épitési gyakorlatnak illetve a gyartd
utasitdsainak és ajanlasainak megfelel&en.

c) A tetéfedd anyag installaciéjahoz a gyarté altal, konkrét fedSanyag tipus esetére ajanlott termékek és
felszerelések, vagy azonos mindségili és felhaszndlasi médi termékek lettek felhasznélva. A tetéfedd anyag
gyartdja altal ajanlottaktdl eltéré termékek és felszerelések hasznalata a garancia elvesztését vonhatja maga
utan.

sy

d) Minden munkialt fémlemez, a Termék megfelel§ installacidjdhoz sziikséges gerinccserép, vagy sima lemez,
amelybél legyartasra keriiltek, kbzvetlenil vagy kdzvetetten a gyartétdl, azaz a BLACHDOM PLUS cégtdl keriilt
beszerzésre. A tet6fedd anyag gyartoja altal ajanlottaktdl eltéré termékek hasznalata a garancia elvesztését
vonhatja maga utan.

e) A termék a tenger partvonaldtél minimum 5 km tévolsdgra keriilt installacidra, illetve legfeljebb 900 m
tengerszint feletti magassagban.

f)  Atermék normalis id&jarasi kdriilmények kozétt kerdilt installaciéra.

A Garantdr felelGssége kizart, az alabbi esetekben:

a) A termék korrozionak kiemelten kitett helyen vagy széls6séges klimatikus koriilmények kozétt van hasznalva,
mint pl. tengeri kdrnyezet, allando vizzel, madaririlékkel, vegyszerekkel, hamuval, szikraval és kéménybdl
szarmazo égéstermékkel, cementtel, betonnal, porral, algaval, mohaval, tragyaval, korrodalt elemekkel, rézbél
készilt elemekkel, és az ezekbdl folyé vizzel, vagy korrodalt elemekrél lefolyd vizzel érintkezés, vagy magas UV
sugarzasnak kitettség.

b) A garanciat a fedGanyag installaciojanak kivitelezdje, vagy annak értékesitSje (ha nem azonos Gyartoval) vallalta
(kGzvetitd), amennyiben annak rendelkezései ellentétesek jelen altalanos feltételekkel, vagy azok helyébe
Iépnek, illetve azokat kizarjak. Egyidejiileg a tet6fedd anyag tulajdonosa, igényeit kizardlag azoknal az alanyoknal
érvényesitheti, amelyek a garanciat vallaltak.
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c) A garancia nem vonatkozik olyan kdrokra, melyek természetes vagy kirnyezeti katasztréfabol szarmaznak, mint
pl. jégverés, rendkiviili erds szennyezddés, tliz, arviz, mechanikus balesetek és sériilések, sth.

d) A garancia minimum 9 fokos délésii tetére szerelt termékre vonatkozik.

e) A garancia a meredek, tobb, mint 20 fokos délésszogii tetSkre valo felszerelés esetén akkor érvényes, ha az ilyen
tetékre felszerelésre keriil hofogé létra,vagy hofogd korlat, illetve hdéfogd elem, a gyartd utasitasainak
megfelelGen.

A garancia nem érvényes az alabbiakbdl kovetkezd hibak esetén:

a) mechanikus sérilés

b) a felszerelés soran keletkezett karcok, melyek korroziofészket jelenthetnek, amennyiben azokat nem javitjak ki
Lbiztositd réteggel”.

c) atermék sarokcsiszoloval vagy egyéb, hit termeld készilékkel torténd vagasa

d) korrézié esetén, mely lemeztdbla vagas helyén, a felszerelés sordn; épitési terileten, és ugyancsak lemeztabla
vagas helyén a gyartasi folyamat soran a gyartonal keletkezik, és nem kezelik , biztosité réteggel”.

e) kémiai reakcid a termék és egyéb, takaro vagy szerkezeti elemek kdzott

f) a Termék nem megfelel§ gondozdsa és allagmegévasa, agy mint: a termék feliletének, a felhalmozodott
szennyezddéstsl és szeméttdl vald tisztitdsanak elmaraddsa; a védéréteg sériilését okozd vegyi anyagok
hasznalata; a tetd tulajdonosa vagy az &6 megbizasa alapjan tevékenykedd harmadik személy vagy kilsé
korilmény, pl.: jégverés, fadg vagy mas dolog altali fizikai behatds &ltal okozott mechanikus sériilések
kezelésének elmaraddasa

g) atermék atfestése, Ontdzése, nedvesitése, sth. a gyarté dltal nem ajanlott anyaggal

h) korrodélt (nem elékezelt) feliilet atfestése

i) nagyobb karcolds, bevagas, stirlédas, melyek behatolnak és sértik a Termék védé rétegét, mint pl. a fényezett
réteg, vagy cink réteg, melyek észrevételilket kévetéen nem lettek tjbél lefestve a tetéfedd réteg, tulajdonos
dltali éves ellen&rzés sordn

i) atetéfedd anyag, gyarto ltal el&irt id6szakos dpolasanak elmulasztdsa
A garancia nem vonatkozik a lemeztabla 5%-dnak megfelel§ méretdi, vagy annal kisebb sérllésekre.
A garancia nem vonatkozik a lemeztabla belsé (alsé) részére.
A garancia azzal a feltétellel érvényes, hogy a tulajdonos elvégzi a tetéfedd anyag ellenérzését, és allagmegdvasat.
Annak érdekében, hogy a teté6fed6 anyag feliiletének kiilsSjére karos hatdssal biré szennyezddések
felhalmozdédjanak, biztositani kell, hogy a természetes csapadék elérje és lemossa a feliiletet. Ha ennek ellenére a
szennyezddések megragadnak a tetén, azt semleges PH értékii tisztitoszeres vizzel el kell tavolitani. A fényezett
feliilet biztositasa érdekében évente le kell mosni a teljes feliiletet, stiroléanyag hasznalata nélkil. A tetd feliiletének
tisztitdsat késS tavasszal kell végezni, biolégiailag lebomléd anyagok felhasznalasaval (pl.: semleges PH értékd
tisztitészeres vizzel). A tetd felliletének tisztitasa kdzben ellendrizni kell a tetéfedd anyag feliiletét, az esetleges
sériilések észrevétele érdekében. A fényezés minden hidnyossagat, lestrlodasat vagy sériilését a tetdfedd anyag
gyartéjanak termékkinalataban szerepls javité festékkel kell kezelni, olyan szinben, amely a tet&ifedd anyaghoz a
legkdzelebbi. A gydrté nem vallal garanciat a tet6fedd anyag és a javité fényezéanyag szine kdzti szinbéli eltérésre.
Fontos észben tartani, hogy a javitd fényezdanyagot kizarélag a sériilés helyén hasznaljuk. Jelen garancia megGrzése
érdekében, a tet6fedd anyag tulajdonosa koteles dokumentdlni az dllagmegdrzési tevékenységeket, legalabb évente
egyszer. Vevd ebbdl a célbol dijfizetés ellenében igénybe veheti gyartd aktualisan hozzaférhet§ kereskedelmi
ajanlataban szerepld szolgéltatasait, vagy mas erre specializdlédott alany szolgéltatdsait. A tevékenységeket
fényképes anyaggal kell nyilvantartani, melyek a munkalatok megkezdése eldtti és befejezése utani allapotot is
mutatjak.

A garancia érvényességének feltétele, hogy vevé bemutatja a gyartonak az eredeti vételi bizanylatot, és a reklamalt
Termék egyértelmiien beazonosithata.
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Hiba bejelentése

A hibat irasban kell bejelenteni, legkésSbb 30 nappal annak észlelését kdvetSen, az ezt kdvetd bejelentésre a
garancia érvényét veszti. A bejelentést irdshban a kdvetkezd cimre kell megtenni: BLACHDOM PLUS, ul. ZYWIECKA
873, 43-378 RYBARZOWICE.

A reklamaciénak tartalmaznia kell: a tulajdonos (ill. résztulajdonosok) adatait, cim, telefonos elérhet8ség, a vételi
bizonylat mdsolata, a hiba tipusa és észrevételének dituma. A bejelentdnek igényéhez csatolnia kell a fényképes
dokumentaciét, a reklamalt hiba részletes leirdsaval egylitt.

A tetéfedd anyag tulajdonosa kdteles a garancidlis id&tartam alatt megdrizni az eredeti vételi bizonylatot, és a
kotelezett kérésére azt bemutatni.

A tet6fedd anyag tulajdonosa koteles megismerni minden dokumentum, ajénlds, utasitis és cimke tartalmat,
melyeket gyarté rendelkezésre bocsat, az GyAGF ben foglalt médon, és nem hivatkozhat ezen tartalmak
ismeretének hianyara a reklamacio bejelentésekor. A gyartd ad meg minden magyarazatot a garancia tartamara és
targyara vonatkozadan, illetve a tetd feliiletének megfelels karbantartasara vonatkozo maodokat és elvarasokat.

A garanciélis elbiralas menete a reklamacié bejelentésével kezdédik, amennyiben az megfelel a jelen GyAGF -ben
foglalt formalis kritériumaoknak, részletesen a B. 1 és 2 pontban foglaltaknak.

A reklaméacio 14 napon beliil keril elbirdlasra a garancialis eljaras meginditasatol szamitva, az 5-6s pontban foglalt
megkotésnek megfelelSen. A Gyarto felfliggesztheti a reklamacio elbiralasat, ha a reklamécios eljaras soran olyan
kérilmény merl fol, amely sziikségessé teszi kiilsG alany, kiilondsen félkész termék gyartoja, vagy labaoratarium
véleményének beszerzését. Egyidejlileg gyarté tajékoztatja a reklamdacié bejelentdjét az eljaras felfiggesztésének
sziikségességérdl, illetve az eljarast haladéktalanul djrainditja a kiilsé alany véleményének atvételét kbvetSen. Az
eljaras, a megkezdésétdl szamitott 14 napon belil fliggeszthetd fel. A reklamacios eljards id6tartamaba nem szamit
bele az az id6tartam, amely alatt a tetdfedd anyag tulajdonosa altal a bejelentés dokumentéacidjanak kiegészitése
torténik, illetve az a tartam, amely a reklamacios elbirdlas, bejelentd miatti késedelmét okozza, vagy a gyartotdl
fuggetlen okbal all be.

A reklamécio irdasos nyilatkozat formajaban keriil elbiralasra, amely magaban foglalja:

a) bejelents személy megjeldlése

b) nyilatkozat keltezése

c) eljardas megkezdésének idépontja

d) areklamacio alatt all6 termék leirdsa

e) agarantdr nyilatkozata a reklamacié elfogadasat. ill. visszautasitasat illet6en

f) agarantdr nyilatkozata a hiba kijavitasanak madjarol

g) indoklas

h) bizonyitékok jegyzéke

i) informacio a kiils§ alany véleményének atvételérsl

i) atermék haszndlatardl sz616 utasitds

Jogi eszkdzok

BLACHDOM PLUS fenntartja a jogot helyszin megtekintéshez az Ugyfélnél, a Termék bejelentett hibajanak
fennéllasanak igazoldsa céljabal.

BLACHDOM PLUS jelen garancidbdl eredd felelsségének mértéke kizardlag a BLACHDOM PLUS éltal kidllitott
szamlan szerepl8 nettd értékre korlatozddik, csékkentve éves 7%-os értékvesztéssel.

Indokolt reklamécio esetén a Gyartd garantdlja a hiba elharitasat: kiszallit a Vevének hibamentes lemeztablat, a
hibdsért cserébe, vagy a hibas részek konzervéldsidhoz hasznilatos javitd festéket széllit Vevének, vagy megtériti a
Termék hibas elemének ellenértékét, az éves 7%-os értékvesztési érték levonasaval. (Ptk. 6:173 §b (2) bek és 6:159
§)

Kotelezett  kizérja a felel6sségét az alabbiak vonatkozasaban: kozvetetten vagy kovetkezményként bedllt
veszteségekért, vagy mindennemti, a Termék hibajabol, Vevének okozott vagy Vevd éltal viselt meghibdsodasért. A
Termék cseréje, javitasa vagy Gjbdli kiszallitdsa nem hosszabbitja meg a megvasarolt termék maradék részeire
érvényes elsGdleges garancialis tartamot.
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Indokolt reklamacié esetében, a hiba elharitasanak madjardl a kételezett dénthet, azaz a BLACHDOM PLUS, kivéve,
ha a jogosult fogyaszténak minésiil

Altalanos rendelkezések

Jelen jotallas, nem zarja ki, nem korlatozza a fogyaszté-jogosul a szerz6désszegésbél eredd egyéb jogait.
Amennyiben Vevd nem mindsiil fogyasztonak (Ptk. értelmezd rendelkezések 8:1 § 3. pontja), a Gyarté BLACHDOM
PLUS a Ptk. 6:157 ( 2) bekezdésére figyelemmel kizarja a hibas teljesitéséért valé felelsségét

A garancia kizdrélag Magyarorszag teriiletén érvényes , és arra a magyar anyagi jog érvényes.

lelen garancia rendelkezései minden eddigi garancidlis rendelkezés helyébe lépnek.

Amennyiben jelen GyAGF barmely rendelkezése Osszeegyeztethetetlen a hatalyos tdrvényi szabalyozassal,
érvényessége megsziinik, és helyébe a hatélyos térvényi szabalyozas megfeleld rendelkezését megfelelGen kell
alkalmazni.

A fenti feltételek és rendelkezések alapjan jelen garancia a 2018..... utan értékesitett termékekre vonatkozik.
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